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Influencia:

Lidera a otros
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“Tu influencia plantará la semilla del éxito o del fracaso

en la mente de otra persona.” 

-Napoleon Hill

Copyright © 2010 Stephan Kaiser & Martin Kaiser. Todos los derechos reservados.

No duplicar ni distribuir sin permiso. 



Influencia: Lección

Lección:

La capacidad de influencia de todo líder se basa en quién es.  

La importancia de la influencia

Los sociólogos dicen que hasta el individuo más introvertido influirá en 
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Los sociólogos dicen que hasta el individuo más introvertido influirá en 
¡10.000 personas durante toda su vida!

Más de dos tercios de la gente que abandona su trabajo lo hace

porque tiene un líder incompetente o inefectivo. 

La gente no abandona la empresa, la gente abandona al líder.
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Influencia: Mitos & Verdades

Mitos Verdades

La gente sigue primeramente a la 

visión que tiene el líder

La gente sigue primeramente al 

líder, no la visión 

La gente cree en el líder por su 

afectividad

La gente cree en el líder por su 

legitimidad
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afectividad legitimidad

La gente cree en el líder por lo 

que promete

La gente cree en el líder porque 

se compromete

La gente cree en el líder por la 

palabra hablada

La gente cree en el líder por la 

palabra personificada
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Influencia: Herramienta

¿A quién
quieres influir?

¿Qué tipo de líder
eres cuando se 

Escribe las tres cualidades más importantes de 
las personas a las que te gustaría influir/atraer:

•_________________________________

•_________________________________

Las tres preguntas de la influencia
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eres cuando se 
trata de influir?

¿Dejas que tu
influencia se vea

limitada?

•_________________________________
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���� Estas son las cualidades que tú debes tener



Influencia: Herramienta

¿A quién
quieres influir?

¿Qué tipo de líder
eres cuando se 

Hablar \Actuar SI NO

SI Transformador Dictador

NO Trabajador Visitador

� No comunicar y no actuar 
lleva a que las personas me olviden.

� No comunicar y actuar 

“Lo que la gente dice, lo que gente hace, y lo que la gente dice que hace, 

son cosas completamente diferentes” – Margaret Mead
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eres cuando se 
trata de influir?

¿Dejas que tu
influencia se vea

limitada?

� No comunicar y actuar 
lleva a que las personas me desasistan.

� Comunicar y no actuar 
lleva a que las personas me ignoren.

� Comunicar y actuar haciendo otra cosa 
lleva a que las personas me abandonen.

� Comunicar y actuar 
lleva a que las personas me acompañen.
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Influencia: Herramienta

¿A quién
quieres influir?

¿Qué tipo de líder
eres cuando se 

Mi propia encuesta 360 grados:

Pregúntale a tus amigos/ familiares/ 
compañeros de trabajo:

“Lo que la gente dice, lo que gente hace, y lo que la gente dice que hace, 

son cosas completamente diferentes” – Margaret Mead
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eres cuando se 
trata de influir?

¿Dejas que tu
influencia se vea

limitada?

� ¿Qué te gustaría que continúe haciendo?

� ¿Qué te gustaría que pare de hacer?

� ¿Qué te gustaría que empiece a hacer?
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Influencia: Herramienta

¿A quién
quieres influir?

¿Qué tipo de líder
eres cuando se 

Problema Significado Solución

Poca batería Poca energía Descansa y 

recarga

Poca cobertura Huecos de 

comunicación

Invierte tiempo

con la gente

Barreras físicas Conflictos sin

resolver

Resuelve el 

problema, 

perdona

Comparación Celular/móvil vs. líder
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eres cuando se 
trata de influir?

¿Dejas que tu
influencia se vea

limitada?

perdona

Líneas

colapsadas

Demasiada

comunicación

Simplifica tu

mensaje

Túnel Nos encerramos Ponle un fin a tu
egoísmo

Sin saldo No pagas el 

precio

Conoce, aprecia y 

muestra tu
sincero interés

por cada persona

Fuente: Adaptado de: Maxwell, John: “Call Lost: Why leaders lose connection with those they lead”, www.giantimpact.com

Copyright © 2010 Stephan Kaiser & Martin Kaiser. Todos los derechos reservados.

No duplicar ni distribuir sin permiso. 



Influencia: Hacer & Evitar

“Dios, cuando yo esté equivocado, hazme una persona dispuesta a cambiar.

Cuando tenga razón, hazme una persona sencilla.

Así que fortaléceme para que el poder de mi ejemplo

exceda la autoridad de mi rango.”

- Paulin H. Peters

Lo que debes hacer:
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� Sé el tipo de persona que quieres atraer
� Sé un transformador (Cerrar trecho entre dicho & hecho)

� Mejora la señal de tu comunicación

Lo que debes evitar:

� No pienses simplemente que hay personas que no puedes influir, esfuérzate

� No pienses que tu manera de comunicarte simplemente no cambiará, supérate
� No pienses simplemente que nadie es consistente entre actuar y hablar, sé 

ejemplo de integridad 
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